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Abstract 

 
Pandemi covid 19  dan kondisi ekonomi global (saat ini) telah berdampak pada kondisi perekonomian  termasuk kinerja 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Jawa tenggah . Untuk mengatasi hal ini perusahaan memperlukan strtegi 

yang tepat dan inovasi yang diharapkan dapat meningkatkan kinerja UMKM.  Tujuan penelitian ini  adalah  menganalisis 

pengaruh strategi dan inovasi dampaknya terhadap kinerja perusahaan. 

 

Penelitian desertasi ini menggunakan data primer dengan menyebarkan kuesioner melalui fasilitas google from. 

Responden penelitian ini adalah pemilik sekaligus pimpinan umkm sebanyak 693 orang yang berada di jawa tengah. 

Variabel yang digunakan dalam desertasi ini mencakup literasi digital, resiliensi, literasi keuangan, dukungan sosial, dan 

kinerja perusahaan. Model penelitian ini adalah model persamaan simultan dengan menggunakan perangkat lunak smart 

PLS yang digunakan untuk mengolah data. 

 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi  dan inovasi secara simultan mempengaruhi  secara sinigfikan terhadap 

kinerja perusahaan UMKM harus menggunakan strategi dan inovasi, karena dengan hal tersebut perusahaan memiliki 

kemampuan untuk berubah secara cepat dalam mengatasi kinerjanya yang menurun dari dampak pandemic covid 19 dan 

krisis ekonomi saat ini. 

 

Kata kunci : UMKM, Literasi Digital, Resiliensi, Literasi Keuangan,Dukungan Sosial, Strategi , Inovasi  dan Kinerja 

Perusahaan 

 
The COVID-19 pandemic and (current) global economic conditions have had an impact on economic conditions, 

including the performance of Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) in Central Java. To overcome this, 

companies need the right strategies and innovations that are expected to improve the performance of MSMEs. The purpose 

of this study is to analyze the effect of strategy and the impact of innovation on company performance. 

 

This dissertation research uses primary data by distributing questionnaires through Google facilities. The respondents of 

this study were the owners and leaders of MSMEs as many as 693 people in Central Java. The variables used in this 

dissertation include digital literacy, resilience, financial literacy, social support, and company performance. This research 

model is a simultaneous equation model using smart PLS software which is used to process data. 

 

The results of this study indicate that strategy and innovation simultaneously have a significant effect on the performance 

of MSME companies must use strategy and innovation, because with this the company has the ability to change quickly 

in overcoming its declining performance due to the impact of the COVID-19 pandemic and the current economic crisis. 

 

Keywords: MSMEs, Digital Literacy, Resilience, Financial Literacy, Social Support, Strategy, Innovation and Company 

Performance 
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1. Pendahuluan 

Usaha Mikro, Kecil dan menengah (UMKM) 

sebagai penggerak sektor informal terbesar di 

Indonesia dengan jumlah serapan pekerja terbanyak 
mempunyai peran penting dalam sistem ekonomi. 

Menurut Cole, Sampson, dan Zia (2010), cara 

tercepat untuk menggerakkan ekonomi di emerging 
market adalah dengan memberikan fokus 

pengembangan sektor informal (UMKM) yang akan 

berdampak pada meningkatnya tingkat pendapatan 
masyarakat secara umum. Situasi ini yang pada 

akhirnya menimbulkan paradoks yang  dikenal 

sebagai VUCA (Volatile, Uncertainty, Complex, 

Ambigous) Paradox sehingga membentuk ekosistem 

digital yang kompetitif dan selektif. Keberhasilan 

UMKM bertahan dalam situasi ini akan membuat 
UMKM menjadi lebih kuat sehingga pada akhirnya 

akan memperkuat ketahan ekonomi melalui 

pelaksanaan ekonomi kerakyatan. Keberhasilan 
UMKM bisa diukur salah satunya melalui penilaian 

kinerja perusahaan. 

Tantangan keberlangsungan dan keberlanjutan 
UMKM tidak hanya berhenti kepada situasi VUCA, 

beberapa kejadian luar biasa diketahui telah 

membawa dampak terhadap kegiatan  dan proses 

bisnis UMKM yang secara langsung mempengaruhi 

kinerja perusahaan. Pandemi Covid-19 merupakan 

krisis Kesehatan yang tidak hanya membawa 

dampak signifikan namun juga telah banyak 

merubah tatanan kehidupan baik dalam konteks 

individu, microsystem hingga makrosistem 

 

Gambar 1 

Tahap Perkembangan UMKM 

 

Situasi UMKM menjadi signifikan berbeda 

ketika dihadapkan dengan krisis Kesehatan 

global pandemi Covid-19. Hal ini Nampak 

dalam Survei Kajian Cepat Dampak Pandemi 

COVID-19 terhadap Kinerja UMKM Indonesia 

yang diinisisasi oleh Lembaga Ilmu 

Pengetahuan Indonesia (LIPI) selama kurun 

waktu 1–20 Mei 2020, yang melibatkan 679 
responden menjadi pelaku UMKM. Dampak 

tersebut juga berlanjut hingga saat ini  dirasakan oleh  

UMKM di Jawa Tengah, dimana terjadi penurunan 
omzet sebesar Rp 217.440.254.413 atau sebesar  

57%, sebelum covid dan sesudah covid. Sementara 

terkait dengan tenaga kerja  terdapat pengurangan 
sebanyak 22.859 tenaga kerja  atau sebvesar 26% 

(dinas Koperasi & usaha Mikro, kecil dan 

Menengah, 2021). 

 
Gambar 2 

Perbandingan Omzet sebelum dan sesudah Covid 19 

 
Memiliki ketangkasan dalam melakukan maupun 

menyusun Langkah strategis, UMKM dapat dengan 

mudah merespon berbagai perubahan lingkungan 
eksternal dimana hal ini juga termasuk mengenai 

adanya dukungan sosial dari para pemangku 

kepentingan. UMKM juga harus membuktikan 
kemampuannya  dalam  berinovasi  dengan  

mempertahakan usahanya dalam menghadapi 

dampak kritis, melalui antara lain inovasi dibidang 

pemasaran  melalui  promosi  atau  penetapan  harga 

alternatif  (Naidoo,  2010);  bidang   distribusi  

alternatif  (Yu-Lian,  2008);  c) melakukan rekayasa  
ulang  produk  dan  penggunaan  pemasaran  online  

yang  murah  dan  efektif  (Bourletidis   &  

Triantafyllopoulos,  2014).  Lebih lanjut dikatakan 
bahwa dalam upaya mengintegrasikan pekerjaan, 

Morgan dan Page (2008) mengusulkan empat fase 

yang dapat membangun satu sama lain dalam 
meningkatkan risiko dan keuntungan, Fase-fase ini 

terdiri dari: Adapting atau mengotomatisasi 

kegiatan, Evolving atau menyelaraskan teknologi, 

Envisioning atau merancang ulang proses jaringan 

bisnis, Renewing atau merancang ulang ruang 

lingkup bisnis. 

Beberapa hal yang ingin diungkap melaui penelitian 

ini mencakup model kinerja perusahaan pada usaha 

kecil dan mikro ditengah situasi krisis kesehatan, 
yang dibangun berdasarkan pengaruh faktor literasi 

digital, resiliensi, literasi finansial, dukungan sosial, 
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inovasi bisnis dan strategi. Selain itu diharapkan 
untuk didapatkan bentuk inovasi bisnis dan praktik 

baik strategic agility  pada usaha kecil dan mikro 

yang dapat meningkatkan kinerja perusahaan.  
 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjabaran yang dikemukakan dalam 

latar belakang, maka masalah yang dimunculkan 

dalam penelitian ini adalah apakah kinerja 

perusahaan yang dipengaruhi faktor-faktor inovasi 
bisnis dan strategi. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 
Tujuan utama penelitian ini adalah untuk menguji 

sebuah model teoritis dan memprediksi besarnya 

pengaruh  inovasi bisnis dan strategi terhadap 
kinerja perusahaan/usaha. 

 

1.4. Telaah Pustaka  

Barney dan Clark (2007) berpendapat bahwa 

konsep resource-based view dalam disiplin 

manajemen stratejik pertama kali diperkenalkan 

oleh Wernefelt (1984) dan oleh Sanches (2007) 

sebagai “strategically valuable resource” 

selanjutnya dipopulerkan oleh Barney tahun 
1986, tahun 1991,dan tahun 1997, yang melihat 

bahwa organisasi adalah budles of resources. 

Fuhl (2006) mengutip dari Barney (1995) 

mengemukakan bahwa looking inside for 

competitive advantage merupakan pusat slogan 

dari resource-based view dan pertanyaan berupa 

why are firms different and how do firms achieve 

and sustain competitive advantage? Konsep ini 

menghasilkan ketergantungan suatu organisasi 

supaya dapat mengoptimalkan keseluruhan 
sumberdaya dari para pesaing. 

 

Pedagang menurut Sujatmiko (2014) adalah 
orang yang melakukan perdagangan, 

memperjualbelikan produk atau barang yang 

tidak diproduksi sendiri untuk memperoleh 

keuntungan. Pedagang merupakan orang yang 

melakukan perbuatan perniagaan sebagai 

pekerjaan sehari-hari.  Menurut Undang-Undang 

No. 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil 

dan Menengah (UMKM) Bab 1 Pasal 1: Usaha 

mikro adalah usaha produktif milik orang 
perorangan dan atau badan usaha perorangan 

yang memenuhi kriteria usaha mikro. Usaha kecil 

adalah usaha produktif yang berdiri sendiri, yang 
dilakukanoleh perseorangan atau badan usaha 

bukan merupakan anak cabang perusahaan yang 

dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik 
langsung maupun tidak langsung dari usaha 

menengah atau besar yang memenuhi kriteria 
usaha kecil. Usaha menengah adalah usaha 

ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang 

dilakukan oleh orang perorangan atau badan 
usaha yang bukan merupakan anak perusahaan 

atau cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, 

atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak 

langsung dengan Usaha kecil atau Usaha besar 

dengan jumlah kekayaan bersih atau hasil 

penjualan tahunan. Kinerja merupakan suatu 
istilah secara umum yang digunakan untuk 

sebagian atau seluruh tindakan atau aktivitas dari 

suatu organisasi pada satu periode dengan 
referensi pada jumlah standar seperti biaya biaya 

masa lalu atau yang diproyeksikan, dengan dasar 

efisiensi, pertanggungjawaban atau akuntabilitas 
manajemen dan semacamnya (Srimindarti, 

2004). 

 

Menurut Vincent Gaspersz (2005), tujuan dari 

pengukuran kinerja adalah untuk menghasilkan 

data, yang kemudian apabila data tersebut 

dianalisis secara tepat akan memberikan 

informasi yang akurat bagi pengguna data 

tersebut. Berdasarkan tujuan pengukuran kinerja, 
maka suatu metode pengukuran kinerja harus 

dapat menyelaraskan tujuan organisasi 

perusahaan secara keseluruhan tujuan organisasi 

secara keseluruhan (goal congruence). Adopsi 

Teknologi Informasi (TI) pada Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan suatu 

cara untuk mengurangi biaya produksi, tenaga 

kerja dan meningkatkan nilai barang, jasa yang 

dihasilkan, juga meningkatkan daya saing 

organisasi (Corso et al., 2003) 
 

Faktor-faktor  yang mendorong  pemanfatan 

teknologi Informasi  dapat berasal dari Internal 

dan eksternal dapat dilihat gambaran factor 
pendorong yang meliputi faktor pasar dan 

teknologi, serta dorongan internal yang meliputi 

siklus hidup dan kematangan TI.  (nguyon 2009) 

pada gambar 3 

 

 

Gambar 3    

Factor Pendorong Adopsi TI (Nguyen 2009) 
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Manfaat daya saing dalam lingkungan persaingan 

yang semakin kompetitif dan adanya situasi pasar 
yang dinamis, maka setiap perusahaan tidak 

mungkin lagi untuk menghindari persaingan, 

tetapi yang harus dilakukan adalah menghadapi 
tingkat persaingan tersebut dengan cara yang 

sebaik-baiknya. Sebaik-baiknya disini diartikan 

sebagai upaya yang dilakukan secara optimal dan 

berkesinambungan untuk menghasilkan sesuatu 

yang lebih baik dan lebih baik lagi di masa yang 

akan datang. Ada Empat Strategi Meningkatkan 

Kemampuan Daya Saing, Keahlian teknikal 

individu, Model dan strategi bisnis, Kemampuan 

teknologi dan inovasi, Kemampuan pemasaran  
(Asmara & Rahayu,2013). 

 

Inovasi harus di lakukan secara terus 

menerus  dan konsisten oleh perusahan dalam 

mengambil keputusan (prajogo 2006; 

Subramain & Nilakanta 1996). Perubahan 

terkait dengan inovasi  inkremental 

didefinisikan sebagai perbaikan atas elemen 

yang sudah ada sebelumnya berkelanjutan 

sepanjang waktu (Freeman,1987 ; Kleinknec 

ht, Montfort, & Brouwer,  2002 ) . Inovasi 

pada umkm dapat terbagi atas ; (a) inovasi  

produk  / jasa;  (b) inovasi  proses ; (c)  

inovasi   pemasaran;  dan (d) inovasi  

organisasi. Inovasi yang dilakukan pada 

usaha mikro,kecil dan menengah mungkin 

berbeda karena kendala sumber daya dan 

kerentanan yang lebih besar  baik internal 

maupun eksternal dalam linkungan usaha 

dapat  mempengaruhi pengambilan 

keputusan (Kempetal,  2003). 

2. Pembahasan 

Penelitian ini mengunakan data primer  yang 

didapat dengan mengumpulkan kuesioner 

melalui fasilats google form, responden yang 

telah berkenan mengisi sebanya 693 responden 

yang kesuruhannya adalah pelaku umkm di 

wilayah Jawa Tengah. Model yang 

dikembangkan dalam penelitian adalah model 

analisis strucktural Equation Model (SEM) dan 

dalam analisis mengunakan software  

SmartPLS. 

 

UMKM untuk dapat terus bertaha. Berikut 

sebaran UMKM terliha di gambar 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 

Komposisi Responden Berdasarkan Wilayah  
Sumber: Data hasil penelitian, diolah (2021) 
 

Model simultan yang menggambarkan 

hubungan kausal antara variabel bebas dengan 

variabel terikat dalam analisis regresi disajikan 

dalam model matematis sebagai berikut. 

Menggambarkan pengaruh strategi  dan inovasi 

bisnis terhadap kinerja perusahaan. 

 

KPi = α + β1SAi + β2IBi +εi   

  

di mana 

KPi:  Kinerja perusahaan ke i 

SAi:  Strategi agility perusahaan ke-i  

IBi:  Inovasi bisnis perusahaan ke-i  

α:  konstanta 

βi: koefisien regresi variabel bebas ke-i 

εi: kesalahan (error) perusahaan asuransi  

            jiwa ke-I  
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Uji Measurement Model (Outer Model) 

Output dari PLS disajikan pada gambar berikut 

ini. 

 
Gambar 5  

Outer Model   

Sumber: Data hasil penelitian, diolah (2021) 

 

Pengukuran  reabilitas dan validitas pada penelitian 
ini ditentukan dengan alat ukur sebagai berikut ; 

Cronbach’s Alpha if Item Deleted ,   Keiser Meyer 

Olkin (KMO) ,  loding  factor dan Bartlett Test. 
Perhitungan hasil uji reliabilitas. Penjelasan dari 

hasil pengujian dari masing – masing variable adalah 

sebagai berikut ; 

 
Strategi 

Variabel strategic agility terdiri dari delapan item 

pernyataan  seluruhnya valid dilihat dari nilai loding 

factor   nilai dari variable SA dimulai dari 0,804 
sampai dengan  0,921. Nilai Cronbach ‘s Alpha 

untuk variable SA  bernilai 0,953. Nilai KMO untuk 

variable SA bernilai 0,839 dan nilai Bartlett Test 

untuk signifikansi  untuk variable SA bernilai 

Chi-Square 412,945 sign 0,000. Hasil 

perhitungan uji reliabilitas dan validitas untuk 

seluruh pernyataan terpenuhi.  

 
 Inovasi  

Variabel Inovasi terdiri dari Tujuh item pernyataan 

seluruhnya valid dilihat dari nilai loding factor  nilai 

dari variable I dimulai dari 0,833 sampai dengan  

0,952. Nilai Cronbach ‘s Alpha untuk variable I  

bernilai 0,956. Nilai KMO untuk variable I bernilai 

0,822 dan nilai Bartlett Test untuk signifikansi 

untuk variable I bernilai Chi-Square 375,376 

sign 0,000. Hasil perhitungan uji reliabilitas dan 

validitas untuk seluruh pernyataan terpenuhi. 

 

3. Kesimpulan 

Pengaruh Strategic terhadap Kinerja Perusahaan 

menyatakan bahwa strategi  memengaruhi kinerja 

perusahaan . Nilai koefisien pengaruh strategi  
terhadap kinerja perusahaan   adalah 0.306 dengan 

probability value sebesar 0.000. Hal ini menunjukan 

bahwa strategi   memengaruhi secara signifikan 
terhadap kinerja perusahaan. 

 

Semakin meningkat kemampuan dalam penyusunan  
strategik dalam bentuk kemampuan UMKM dalam 

merespon dengan cepat kondisi pasar yang berubah. 

Respon terhadap perubahan kondisi pasar ini di 

wujudkan dalam bentuk penentuan tujuan, misi, 

profitabilitas dan pertumbuhan secara lebih akurat;  

penyusunan strategi secara fleksibel; budaya yang 
lebih baik untuk menyesuaikan diri terhadap 

perubahan; perencanaan usaha dimasa depan; 

Penugasan karyawan untuk berinteraksi dengan 
lingkungan eksternal; berbagi informasi strategi 

bisnis dengan semua karyawan; mendorong inovasi 

produk dan pemasaran produk; kemampuan 
merubah penambahan tugas kepada karyawan 

dengan cepat untuk menghadapi peluang dan 

tantangan baru; peningkatan pengeluaran dana 

untuk kursus atau pelatihan, semakin meningkat 

kemampuan umkm dalam membuat profil usaha 

(nama perusahaan dan pemilik, nomor hp, jenis 

usaha, alamat dan informasi lain) di media 

sosialseperti face book, youtube, instagram, toko 

online,. Pembuktian hipotesis ini mendukung hasil 

penelitian Reed J.H., tahun 2021. Hasil Temuan 
mendukung validitas konstruk model Doz dan 

Kosonen.  

 

Pengaruh Inovasi terhadap Kinerja Perusahan 

menyatakan bahwa inovasi  memengaruhi kinerja 

perusahaan. Nilai koefisien pengaruh inovasi  

terhadap kinerja perusahan adalah 0.319 dengan 

probability value sebesar 0.000. 

 

Inovasi dilakukan sesuai dengan perkembangan 

ilmu pengetahuan, teknologi. Semakin 

meningkat kemampuan menggunakan aplikasi 

panggilan suara atau video melalui internet 

(WhatsApp, Istragram, Google meet, Zoom, dan 
lain-lain), menggunakan media social, 

menggunakan email untuk kegiatan usaha, 

menggunakan facebook, istagram untuk 

mempromosikan dan memasarkan produk / jasa, 

dan menggunakan aplikasi e-Banking/e-money 

untuk kegiatan transaksi bisnis/usaha, semakin 

meningkat kemampuan saya dalam membuat profil 
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usaha (nama perusahaan dan pemilik, nomor hp, 
jenis usaha, alamat dan informasi lain) di media 

sosial seperti face book, youtube, instagram, toko 

online, whatsappdan media sosiallainnya; membuat 
gambar/photo barang/produk yang menarik untuk 

dipromosikan menggunakan media social seperti 

face book, video/youtube, instagram, toko online, 

whatsappdan media social lainnya; membuat konten 

informasi barang/produk yang menarik dari produk 

usaha saya untuk dipromosikan menggunakan 
media social seperti video/youtube, face book, 

instagram, toko online, whatsappdan media 

sosiallainnya; dalam bekerja sama dengan 
perusahaan transportasi on line seperti gojek atau 

grab atau jasa pengiriman/ekspedisi untuk 

menghantarkan pesanan kepada pelanggan; dalam 
menggunakan media social seperti whatsapp atau 

telegram atau media; sosial yang lain. Pembuktian 

hipotesis ini mendukung hasil penelitian Farooq R., 

Sandeep Vij., Kaur J., 2021  . Hasil penelitian Studi 

menunjukkan bahwa INO memiliki pengaruh 

positif yang signifikan terhadap kinerja bisnis. 

Hasilnya menunjukkan bahwa ukuran perusahaan 

(berdasarkan jumlah karyawan) memoderasi 

hubungan antara INO dan kinerja bisnis. Namun, 
ukuran perusahaan (berdasarkan investasi) tidak 

memoderasi hubungan antara INO dan kinerja 

bisnis. 
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