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Abstrak

The advancement of information technology has encouraged various sectors to adopt web-based systems to improve
efficiency and service quality. This study discusses the development of a web-based catering information system
aimed at providing convenience for customers in ordering catering services and supporting the operational
efficiency of service providers. The system includes features such as online ordering, inventory management, online
payment integration, and performance reporting. With a budget of IDR 90,500,000 and a project duration of five
months, the system is expected to enhance customer satisfaction and provide reliable management tools for catering

providers.

Keywords: catering information system, online ordering, inventory management, payment integration, performance
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1. Pendahuluan

Teknologi informasi telah membawa perubahan
besar dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk
di industri catering. Dengan meningkatnya
permintaan akan layanan yang cepat dan efisien,
adopsi sistem berbasis web menjadi kebutuhan
utama. Sistem informasi catering berbasis web
memungkinkan pelanggan untuk memesan menu
dengan mudah dan cepat, tanpa harus datang
langsung ke tempat penyedia layanan. Selain itu,
penyedia layanan dapat memanfaatkan sistem ini
untuk mengelola stok, pelanggan, dan pesanan
secara lebih terorganisir.

Peneltian yang dilakukan oleh Fina Agustin dkk.
Melakukan peneltian pemesan catering berbasis
java. [1], peneltian selanjutnya pemesan catering
menggunakan framework codeigniter dilakukan
oleh Prima pranata dkk. [2]. Mutia dkk, mengulas

tentang pemesannan catering metode framework
laravel [3]. Selanjutnya Pemesanan catering
menggunakan  object oriented  modelling
dilakukan oleh Sri Rahayu dkk [4].

Pembahasan administrasi pemesanan catering
pada dapur sedap dilakukan oleh Suci Ramona
dkk [5], selanjutnya penelitian pada kedai daun
bayat menggunakan web mobile pada pemesanan
kateringnya [6]. Pembahasan system pemesanan
catering makijul dilakukan oleh Syariful dkk [7].

Pembahasan mengenai pemesanan catering
berbasis web pada studi kasus dapoer bu ana
dilakukan oleh Revi Reynaldi dkk [8]. Penelitian
selanjutnya masih berkenaan dengan pemesanan
catering berbasis web pada studi kasus rumah
makan ndek ranto dilakukan oleh Randi dkk [9].
Layanan catering dedengan aplikasi evalofood
dilakukan oleh Alif Nur dkk [10]
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Tujuan utama dari proyek ini adalah
mengembangkan sistem informasi catering
berbasis web yang intuitif, efisien, dan dapat
diandalkan. Sistem ini dirancang untuk
memberikan kemudahan akses bagi pelanggan
serta menyediakan alat bantu yang mendukung
pengelolaan operasional yang efektif.

2. Metode

Pengembangan sistem informasi katering
berbasis web ini menggunakan metode
pengembangan perangkat lunak Agile
dengan model iteratif dan inkremental.
Tahapan pengembangan sistem meliputi:

1. Analisis Kebutuhan

a. Mengidentifikasi kebutuhan pelanggan
dan  pengelola  katering  melalui
wawancara dan survei.

b. Menentukan fitur utama yang akan
diimplementasikan berdasarkan hasil
analisis kebutuhan.

2. Perancangan Sistem

a. Mendesain arsitektur sistem berbasis web
dengan pendekatan MVVC (Model-View-
Controller).

b. Membuat sketsa UI/UX menggunakan
tools seperti Figma atau Adobe XD untuk
memastikan pengalaman pengguna yang
optimal.

c. Merancang database dengan ERD
(Entity-Relationship  Diagram)  yang
mencakup tabel pelanggan, pesanan,
menu, dan pembayaran.

3. Implementasi
a. Backend: Menggunakan framework

seperti Laravel atau Django untuk
manajemen data dan logika bisnis.

b. Frontend: Mengembangkan antarmuka
pengguna dengan React.js atau \Vue.js
untuk  memastikan tampilan  yang
responsif dan interaktif.

c. Database: Menggunakan MySQL atau
PostgreSQL  untuk menyimpan dan
mengelola data dengan efisien.

d. Integrasi APIl: Menghubungkan sistem
dengan layanan pembayaran digital
seperti  Midtrans atau Stripe untuk
memudahkan transaksi.

4. Pengujian Sistem

a. Melakukan pengujian unit dan integrasi
untuk memastikan setiap komponen
bekerja sesuai fungsinya.

b. Menggunakan metode pengujian black-
box untuk mengevaluasi fitur sistem dari
sudut pandang pengguna.

c. Melakukan uji coba beta dengan
pengguna potensial untuk mendapatkan
masukan sebelum peluncuran.

5. Implementasi dan Pemeliharaan

a. Menyediakan dokumentasi sistem untuk
kemudahan penggunaan dan
pemeliharaan.

b. Memantau performa sistem dan
menangani bug atau peningkatan fitur
berdasarkan feedback pengguna.

3. Hasil dan Pembahasan

Proyek ini dirancang dengan anggaran sebesar
Rp90.500.000, yang mencakup biaya
pengembangan sistem, infrastruktur teknologi,
keamanan, pelatihan staf, pemeliharaan, dan
cadangan risiko. Estimasi waktu pengerjaan
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adalah lima bulan, dengan fokus pada kualitas
sistem dan pemenuhan kebutuhan pelanggan.

Metodologi Proyek ini direncanakan selama 16—
20 minggu dengan tahapan sebagai berikut:

1. Tahap Perencanaan (2 Minggu):
Mengidentifikasi ~ kebutuhan  pengguna,
menetapkan tujuan proyek, dan menyusun
perencanaan sumber daya.

2. Tahap Desain (2-3 Minggu): Merancang
antarmuka pengguna (Ul/UX) dan arsitektur
sistem.

3. Tahap Pengembangan (6-8 Minggu):
Mengimplementasikan fitur-fitur inti, seperti
pemesanan online, manajemen stok, dan
integrasi pembayaran.

4. Tahap Pengujian dan Implementasi (3-4
Minggu): Melakukan pengujian sistem
secara menyeluruh untuk memastikan
stabilitas dan kelayakan.

5. Tahap Pelatihan dan Dokumentasi (2
Minggu): Memberikan pelatihan kepada
pengguna sistem dan menyusun dokumentasi
lengkap.

6. Peluncuran dan Pemeliharaan Awal (1

Minggu):  Meluncurkan  sistem  dan
memantau Kkinerjanya selama masa awal
penggunaan.
Fitur Utama

e Pemesanan Online:  Memungkinkan
pelanggan untuk memesan menu catering
secara online dengan opsi kustomisasi.

e Pengelolaan Stok: Fitur untuk memonitor
dan mengatur ketersediaan bahan baku
secara real-time.

e Manajemen Pelanggan (CRM):
Mendukung hubungan yang lebih baik
dengan pelanggan melalui pengelolaan
data pelanggan.

e Integrasi Pembayaran Online: Sistem
pembayaran yang aman dan terintegrasi
dengan berbagai platform.

e Pelaporan dan  Analisis  Kinerja:
Memberikan ~ wawasan ~ mendalam
tentang performa operasional catering.

Sistem ini dirancang untuk menyelesaikan
beberapa permasalahan utama yang sering
dihadapi industri catering, seperti:

1. Efisiensi Operasional: Sistem membantu
mengurangi beban administrasi manual
dengan menyediakan alat otomatisasi untuk
pengelolaan stok, pesanan, dan laporan.

2. Kepuasan Pelanggan: Fitur pemesanan
online dan pelacakan real-time meningkatkan
pengalaman pelanggan dengan menyediakan
layanan yang cepat dan transparan.

3. Keamanan Data: Dengan menggunakan
teknologi  enkripsi modern, sistem ini
memastikan keamanan data pelanggan,
termasuk informasi pembayaran.

4. Kemudahan  Pengelolaan:  Antarmuka
pengguna yang intuitif dirancang untuk
mempermudah  staf dalam  mengelola
operasional sehari-hari tanpa memerlukan
pelatihan teknis yang kompleks.

Potensi risiko telah diidentifikasi, termasuk:

e Risiko Teknis: Bug atau kegagalan
sistem pada modul kompleks seperti
integrasi pembayaran atau manajemen
stok.

e Risiko Keamanan: Ancaman serangan
siber yang dapat merusak reputasi bisnis.

e Risiko Keterlambatan: Potensi
keterlambatan dalam pengembangan
atau pengujian dapat memengaruhi
jadwal peluncuran.

Strategi mitigasi telah disiapkan, seperti
pelaksanaan pengujian menyeluruh pada setiap
tahap  pengembangan, penguatan  sistem
keamanan, serta penjadwalan ulang jika
diperlukan.

4. Kesimpulan

Sistem informasi catering berbasis web ini
diharapkan mampu memberikan solusi modern
untuk industri catering, dengan meningkatkan
efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan.
Implementasi yang tepat akan memperkuat daya
saing bisnis catering di era digital.
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